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El centro deberá garantizar siempre y en todo lugar los principios siguientes con la finalidad de que
la agresión cese y la situación no se repita en el futuro.

1. Protección. Se asegurará protección inmediata a la posible víctima y se transmitirá, a
ella y a su familia o tutores/as legales, seguridad y confianza.

2. Intervención eficaz, rápida y no precipitada. Ante hechos violentos detectados se
debe intervenir siempre, de forma eficaz y rápida pero no precipitada. La respuesta
educativa contemplará los dos tipos de medidas educativas: las reparadoras y, si procede,
las disciplinarias.

3. Discreción y confidencialidad, lo que significa que sólo los profesionales implicados
tendrán conocimiento de los hechos, circunstancias y actuaciones al respecto.

4. Transparencia y diálogo. Con una actitud dialogante, de escucha y empatía, el Equipo
directivo informará a las familias o tutores/as legales implicadas de la puesta en marcha
de todas las medidas contempladas en estas instrucciones, transmitiéndoles así el interés
y preocupación por su hijo o hija y rebajando los niveles de ansiedad que puedan
presentar.

5. Intervención con todo el alumnado implicado: La intervención educativa se
extenderá a todo el alumnado implicado: víctimas, protagonistas del acoso y
observadores/as.

6. Prudencia y sensibilidad en las intervenciones teniendo en cuenta que este problema
genera mucho sufrimiento, tanto en las familias o tutores/as legales como en las víctimas.

7. Seguimiento y evaluación. Es necesario prever los tiempos y agentes que sean
necesarios para supervisar la eficacia de las medidas adoptadas, establecer mecanismos
de coordinación y comunicación y evaluar el funcionamiento de todo el proceso.
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