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INTRODUCCION

M7. SENALIZAMOS NUESTRO
ENTORNO

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) en su Articulo 9
sefala que “los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demds, al entorno fisico, el
transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacidén y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales”. Alade ademas que “los Estados Partes también
adoptaran las medidas pertinentes para dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al
publico de sefalizacién en Braille y en formatos de facil lectura y comprensién”,

En este articulo de la convencién, se sientan las bases para que la accesibilidad cognitiva sea un
derecho para todas las personas con discapacidad y exige que los estados miembro adopten las
medidas oportunas para lograrlo.

En Espafia, se sigue avanzando en este terreno y el miércoles 7 de octubre de 2020, fue aprobada
por unanimidad por la Comisién de Derechos Sociales y Politicas Integrales de la Discapacidad del
Congreso de los Diputados y publicada en el Boletin Oficial de las Cortes Generales una Proposicién
no de Ley sobre la Accesibilidad Universal para personas autistas mediante pictogramas. Podéis
encontrar la PNL en la pagina 38 del siguiente enlace:

https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/D/BOCG-14-D-154.PDF

Esta iniciativa, supone un primer paso para acabar con el uso erréneo de los pictogramas, asi como
con su falta de estandarizacién e insta al Gobierno a:

e Extender el uso universal de pictogramas en espacios publicos para facilitar el derecho a
la comunicacion a las personas gque requieran un sistema de comunicacién aumentativa y
alternativa como una via esencial para ayudar a fomentar la inclusién en la sociedad en la
que viven.

e Estudiar la posibilidad de desarrollar un catalogo oficial que estandarice los pictogramas
en todo el territorio nacional (usando como referente el sistema generado por el Centro
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Aragonés para la Comunicacién Aumentativa y Alternativa, ARASAAC).

e Acordar con la Federacién Espafola de Municipios y Provincias la utilizacién y extensién
de un sistema estandar de pictogramas universal y accesible para personas que requieran
un sistema de comunicacién aumentativa y alternativa que pueda implantarse en los
municipios espanoles.

En su parte final, reconoce que es “necesario avanzar en la accesibilidad universal con garantias
de comprensién generalizada para personas con diversas dificultades, defendiendo firmemente el
derecho a la comunicacién de todas las personas y en todos los contextos, consiguiendo su
inclusién plena en la sociedad en la que todos y todas convivimos.

Para ello, es conveniente en el ambito local extender el sistema de pictogramas universales
homologados o estandarizados en pueblos y ciudades, en espacios publicos, evitando la confusién
e inseguridad entre personas que requieren un sistema de comunicacién aumentativa y
alternativa”.

Sin duda, una gran decision si se lleva a cabo con efectividad.

OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar en este médulo son:

e Conocer las bases tedricas de la accesibilidad cognitiva de los entornos y documentos.
e Conocer distintos ejemplos de accesibilidad cognitiva que se estan llevando a cabo con
los pictogramas de ARASAAC en distintos dmbitos.

CONTENIDOS

e Pagina web de ARASAAC.
e Apartado de Ejemplos de uso del Aula Abierta de ARASAAC.

Este modulo se divide en seis unidades:

7.1 ;Qué es la accesibilidad cognitiva? 7.2 Accesibilidad cognitiva con pictogramas en los espacios
publicos y servicios. 7.3 Accesibilidad cognitiva con pictogramas en los centros educativos. 7.4
Accesibilidad cognitiva con pictogramas en el ambito sanitario. 7.5 Accesibilidad cognitiva con
pictogramas en las actividades de ocio. 7.6 Documentos accesibles con pictogramas.
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7.1 ¢ Qué es la accesibilidad
cognitiva?

“Algo es cognitivamente accesible cuando resulta de comprensién o entendimiento sencillos”. En
general, el término accesibilidad cognitiva se usa para “designar la propiedad que tienen aquellos
entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos que resultan inteligibles o de facil comprensién”, lo que “implica que las personas
entiendan el significado de los entornos y objetos mismos” (Guia de accesibilidad cognitiva en los
centros educativos. Mercedes Belinchén, Silvia Casas, Cristina Diez, Javier Tamarit - CEAPAT -
2014).

Estd claro que la accesibilidad cognitiva es fundamental para personas con autismo, personas con
discapacidad intelectual, personas mayores, etc. Pero si reflexionamos y profundizamos en la
definicién anterior, nos damos cuenta de que la accesibilidad cognitiva nos beneficia a todas las
personas. Sélo tenemos que fijarnos en los ejemplos que acompafan a la siguiente imagen.

enter image description here

En Espafa, la accesibilidad cognitiva tomé fuerza con la aparicion de ARASAAC. Las asociaciones
de personas con autismo, las asociaciones de personas con discapacidad y las instituciones
educativas solicitaron a las instituciones publicas que en la sefalizacién de espacios y servicios,
ademas de la sefialética habitual, se utilizardn también los mismos pictogramas que estas
personas tenian en sus cuadernos de comunicacién, agendas, rutinas, etc., y que resultaban mas
comprensibles para ellas.

Asi, poco a poco, el uso de los pictogramas de ARASAAC se fue extendiendo a otros ambitos de la
vida cotidiana en los que se considerd preciso adoptar medidas de accesibilidad cognitiva para que
todas las personas podamos desenvolvernos en igualdad de condiciones.
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/.2 Accesibilidad cognitiva con
pictogramas en los espacios
publicos y servicios

Los edificios publicos, los parques, las piscinas municipales, las tiendas, los transportes, etc., son
lugares del entorno habitual en los que nos desenvolvemos con cierta naturalidad.

Todos estos entornos nos proporcionan multitud de mensajes de texto y continuos estimulos
visuales, auditivos, tactiles, etc., que aprendemos a procesar e interpretar de forma natural a lo
largo de nuestra vida. El procesamiento de toda esta informacién puede resultar mas complejo
para personas con dificultades en la comunicacién, en la comprensidn, en la orientacién espacial,
en el procesamiento de la lectura o en las funciones ejecutivas basicas, lo que puede ocasionar
situaciones de ansiedad y estrés muy complejas en las que la comprensidn del entorno se
convierte en una barrera que impide la adecuada “comunicacién” entre la persona y el entorno.

Para dar respuesta a estas barreras en la accesibilidad cognitiva, surge la necesidad de disenar el
entorno fisico de forma estructurada y crear espacios accesibles que favorezcan la participacién de
todos los ciudadanos/as en cualquier actividad y en igualdad de condiciones.

enter image description here

La utilizacién adicional de pictogramas disefiados para la comunicacién, como los de ARASAAC,
puede ayudar a procesar toda esta informacién de manera mas sencilla y ser comprensibles para
muchas personas, superando cualquier tipo de frontera.

Aqui tenéis diferentes ejemplos de accesibilidad cognitiva que puedes consultar en Aula Abierta:

1- Entorno publico: en este categoria se muestran ejemplos de sefalizacién que han realizado

ayuntamientos en sus dependencias municipales.

enter image description here
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2- Instalaciones deportivas: como, por ejemplo, polideportivos o piscinas.

enter image description here

3-Parques: Dentro del apartado de Ocio podemos encontrar ejemplos de parques accesibles como

los de Badajoz, Almeria, Murcia y Porto Alegre (Brasil)

enter image description here

4- Comercios: cada vez son mas las localidades que incluyen comercios accesibles.

enter image description here

enter image description here

5- Transportes publicos: aqui encontramos ejemplos de distintos servicios de transporte publico

adaptado (taxis y autobuses).

enter image description here

6- Accesibilidad vial: dentro de este apartado encontramos distintas ciudades y localidades que

estan utilizando los pictogramas de ARASAAC semaforos o pasos de peatones para que las
personas usuarias de pictogramas interpreten correctamente el cédigo de luces de los seméforos y
ayudarles, por tanto, a cruzar cuando es posible.

enter image description here
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7.3 Accesibilidad cognitiva con
pictogramas en los centros
educativos

Uno de los lugares donde mas tiempo pasan los nifios/as es la escuela. La etapa escolar es
determinante para el desarrollo de las capacidades de cualquier persona y la accesibilidad
cognitiva debe garantizar la igualdad de oportunidades y la participaciéon plena de todo el
alumnado en cualquier tipo de actividad.

La sefializacién de los espacios del centro para facilitar los desplazamientos, la adaptacién de las
rutinas basicas en los aseos, la planificaciéon de actividades escolares y la adaptacién del curriculo
ordinario con pictogramas para la comunicacién debe ser uno de los objetivos basicos si queremos
lograr la plena inclusién de todos los alumnos/as. No se trata de llenar todo con pictogramas, sino
utilizarlos de forma racional, sin provocar “ruido visual”.

enter image description here

Esta labor exige la colaboracién de toda la comunidad educativa para hacer participes a todos sus
miembros en las decisiones que se vayan a adoptar.

También existen ejemplos muy interesantes como los Proyectos de Aprendizaje y Servicio en los
gue el alumnado toma la iniciativa y establece las directrices para hacer mas accesible su centro
para las personas que presentan dificultades en la comunicacién o en la comprensién del entorno.
De esta forma, logramos también la concienciacién y sensibilizacién en este ambito desde edades
muy tempranas.

enter image description here

La adaptacién del curriculo ordinario con pictogramas es otra de las labores fundamentales para
garantizar la igualdad de oportunidades de todas las personas en el ambito educativo.

Por este motivo, debemos ofrecer distintas formas de aprendizaje, atendiendo a las caracteristicas
personales y a las capacidades cognitivas de cada persona, que garanticen la adquisiciéon de los
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contenidos basicos de aprendizaje en todas las areas y en todas las actividades que se desarrollen
en el centro. De esta forma, estaremos dando un paso mas para lograr la inclusién efectiva.

enter image description here

A continuacién, os mostramos diferentes ejemplos de accesibilidad cognitiva en los centros
educativos:

e Adaptaciones del espacio y del curriculo.

e Proyectos de Aprendizaje y Servicio.

e Unidades didacticas adaptadas con pictogramas
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7.4 Accesibilidad cognitiva con
pictogramas en el ambito
sanitario

La visita al hospital, al consultorio médico o a las urgencias son otros momentos que pueden
resultar muy estresantes para las personas con dificultades en la comunicacion, ya que son
espacios no habituales, a los que acuden en contadas ocasiones, y ademas, porque desconocen los
procedimientos médicos que se van a llevar a cabo para prevenir y/o curar su malestar o
enfermedad.

enter image description here

La sefalizacién de los espacios y la elaboraciéon de protocolos con el apoyo de los pictogramas
permite preparar con antelacién la visita y anticipar visualmente todos los detalles del protocolo o
del procedimiento que se va a realizar en la consulta.

La utilizacién de estos apoyos visuales favorece una experiencia positiva, facilita las visitas futuras
y ofrece una atencién de mayor calidad, por lo que este tipo de iniciativas beneficia no sélo a los
usuarios/as que acudirdn en un futuro al hospital o al consultorio, sino también al conjunto de los
profesionales que los atienden, ya que pueden atender de una forma mas personalizada a las
personas que tienen graves dificultades para expresar de la forma habitual sus dolencias y sus
sintomas.

Para terminar, siguiendo el enlace al Aula Abierta puedes consultar diferentes ejemplos de
accesibilidad cognitiva en el &mbito sanitario:

http://aulaabierta.arasaac.org/ejemplos_uso _sanidad
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7.5 Accesibilidad cognitiva con
pictogramas en las actividades
de ocio

Las actividades de ocio son fundamentales en la vida de cualquier persona y favorecen el
desarrollo de la autonomia personal y social . Cada persona elige libremente cémo utilizar su
tiempo libre con actividades que le producen placer y que mejoran su calidad de vida.

La participacion en este tipo de actividades continla siendo una asignatura pendiente para las
personas con dificultades en la comunicacién y en la accesibilidad cognitiva. por lo que todavia
queda mucho camino por recorrer para lograr un ocio inclusivo.

Sin embargo, los apoyos visuales pueden ayudar a desarrollar la participacién activa de estas
personas, adecuando los espacios cognitivamente y elaborando materiales adaptados para que
cada persona desarrolle el ocio que desea en su entorno habitual.

Dentro de las actividades de ocio vamos a ver ejemplos en distintos ambitos: bibliotecas, museos,
visitas guiadas, representaciones teatrales, peliculas y restaurantes.

BIBLIOTECAS

Actualmente, son muchas ya las bibliotecas que han sefalizado sus espacios y adaptado guias de
uso con pictogramas de ARASAAC.

enter image description here

VISITAS GUIADAS

Algunos edificios histéricos, como la Catedral de Burgos, incorporan ya pictogramas en sus guias
para hacer més accesibles las visitas.

Copyright 2026 -10 -



CENTRO ARAGONES de TECNOLOGIAS para la EDUCACION -11 -

CATEDU

enter image description here

MUSEOS

Los museos también van tomando conciencia y algunos de ellos, como el Museo de la Villajoyosa
(Alicante) incorpora pictogramas de ARASAAC en los paneles informativos.
enter image description here

REPRESENTACIONES TEATRALES

Son muchas las leyendas, historias y obras de teatro las que se representan en las localidades
dentro eventos populares o en los teatros y es necesario también que podamos accesibles estas
representaciones a todas las personas que, por diversas razones, puedan tener dificultad para
entender la historia que se esta representando.

En este sentido, podemos destacar en Aragdn, la adaptacién de la leyenda de los Amantes de
Teruel que se realiz6 desde la Fundacion Bodas de Isabel en colaboracién con ARASAAC. Esta
adaptaciéon de la leyenda en lectura facil con apoyo de pictogramas se proyectd en las pantallas
gigantes repartidas por la ciudad y se edité en formato cuadernillo.

Puedes ampliar informacién y acceder a la presentacién y el cuadernillo desde la ficha del Aula
Abierta:

http://aulaabierta.arasaac.org/archivos/ltems%20de%?20portfolio/bodas-de-isabel-de-segura-teruel

enter image description here

PELICULAS

A menudo, las peliculas son un reflejo de nuestra sociedad y, por ello, la aparicién de los
pictogramas puede ser algo perfectamente natural en algunos contextos representados.

Es el caso de peliculas como “Hierro a mata” en la que uno de los protagonistas es una persona
mayor alojada en una residencia geriatrica que, progresivamente va perdiendo el habla, por lo que
requiere de la utilizacién de un cuaderno de comunicacion. Dicho cuaderno se elaboré por parte
del equipo de ARASAAC para que apareciera en la pelicula.

enter image description here

Puedes ver mas detalles sobre la pelicula en su ficha del Aula Abierta:

Copyright 2026 -11 -



CENTRO ARAGONES de TECNOLOGIAS para la EDUCACION -12 -

CATEDU

http://aulaabierta.arasaac.org/archivos/ltems%20de%20portfolio/quien_a_hierro_mata

RESTAURANTES

La restauracién es también una parte importante de las actividades de ocio y, por ello, son cada
vez mas los restaurantes que ofrecen cartas y menus adaptados con pictogramas de ARASAAC, lo
que permite elegir libremente lo que la persona quiere consumir sin depender de terceras
personas.

enter image description here Para conocer mas ejemplos de accesibilidad cognitiva en este &mbito
puedes consultar estos enlaces al apartado de Ejemplos del Uso del Aula Abierta:

e Cultura
e Restauraciéon

e Ocio
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7.6 Documentos accesibles con
pictogramas

La lectura y la escritura son dos actividades complejas en las que confluyen capacidades y
habilidades muy diversas y son dos de los ejes fundamentales sobre los que gira el desarrollo
cognitivo de todas las personas. Estas dos actividades no sélo afectan al &mbito escolar, sino
también al &mbito social.

A menudo, nos encontramos con textos que resultan complejos por su estilo de redaccién para las
personas con dificultades en la comunicacion y en la comprensién, lo que repercute negativamente
en el derecho a la informacion que todos tenemos. Lo mismo sucede con formularios o documentos
que deben rellenar y que suponen todo un reto por su formato y/o por su contenido.

En la actualidad ya son muchas las organizaciones y las entidades en Espafia que estan elaborando

noticias, libros y documentos en lectura facil, a fin de que este amplio grupo de personas puedan
acceder libremente a la informacién o puedan realizar tramites sin la dependencia de terceras
personas.

Pero ;qué es la lectura facil? Se llama lectura facil a aguellos contenidos que han sido resumidos y
realizados con lenguaje sencillo y claro (no confundir con lenguaje infantil) de forma que puedan
ser entendidos por personas con discapacidad cognitiva o discapacidad intelectual.

Dentro de la lectura facil, podemos encontrar varios niveles, incluyendo en algunas ocasiones
pictogramas de ARASAAC para facilitar la comprensién del contenido que se esta leyendo.

enter image description here

Debemos tener en cuenta que las adaptaciones a lectura facil pueden ser también de gran utilidad
para personas con baja formacién cultural y para personas que desconocen el idioma.

enter image description here

Un ejemplo a seguir en este sentido ha sido la publicacién pionera, seguramente a nivel mundial,
en el Boletin Oficial de Aragén de la ORDEN CDS/345/2019, de 9 de abril en la que se publica el
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documento de lectura facil de la Ley de derechos y garantias de las personas con discapacidad en
Aragdn. Este documento, ademds de estar redactado en lectura facil, incluye por primera vez
pictogramas de ARASAAC para facilitar su comprension.

enter image description here

Podais acceder a la orden en el siguiente enlace:

ORDEN CDS/345/2019, de 9 de abril, por la que se publica el documento de lectura facil de la Ley

de derechos y garantias de las personas con discapacidad en Aragdén. (aragon.es)
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En esta pagina del Aula Abierta de ARASAAC, se explica como se deben sefializar con los
pictogramas de ARASAAC los espacios publicos y servicios de la comunidad.

http://aulaabierta.arasaac.org/senalizacion-de-espacios-publicos-y-servicios-con-pictogramas-de-

arasaac
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