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Planes de comunicacion y
Netigueta

Otro de los contenidos de esta competencia segln el marco de referencia en competencia digital
docente habla de la necesidad de:

a4 “Respetar y promover el respeto de las normas de uso de los distintos medios
de comunicacion digital (etiqueta digital) y aplicacion de la politica de uso
aceptable de los medios de comunicacion establecida por la organizacidn
educativa.”

En este sentido, hay dos elementos que tenemos que tener en cuenta: el plan de comunicacién
de nuestro centro y la Netiqueta.

¢, Qué es un Plan de Comunicacion?

Un plan de comunicacién establece las lineas maestras del modo en el que el centro se
comunicara, tanto con la comunidad educativa como con agentes externos. En él se recogeran los
siguientes aspectos:

-Objetivos: deben ser especificos, medibles y alcanzables. Por ejemplo: “Compartir las
actividades, programas y proyectos de los que forma parte el centro.” o “Comunicar a todos los
miembros de la comunidad educativa de un modo sistematico.”

-Publico: a quién van dirigidos los mensajes y comunicaciones (familias, claustro...).

-Canales de comunicacion: qué medio o medios de comunicacién se van a utilizar en cada
situacion. Correo corporativo, pagina web, teléfono, grupo de difusién de whatsapp, RRSS.
-Rendimiento: cémo se han medido los objetivos, el flujo de comunicacién. Por ejemplo: las
publicaciones en redes sociales ofrecen estadisticas de alcance e interacciones.

-Estilo: hace referencia tanto al registro de comunicacién que vamos a utilizar (formal, informal,
desenfadado, lenguaje connotativo o denotativo...) como a aspectos gréaficos y de disefio (como
presentar infografias, colores decididos, tipologia de fuente, etcétera).

-Responsables: qué miembro o miembros se van a encargar de llevar a cabo las acciones del
plan.

-Herramientas: haria referencia a las aplicaciones o métodos que utilizaremos para establecer
dichas comunicaciones. En muchos casos puede confundirse con el canal.

Copyright 2026 -1 -



CENTRO ARAGONES de TECNOLOGIAS para la EDUCACION -2 -

CATEDU

Ejemplo: Canal - e-mail Herramienta — Outlook, Gmail, Aeducar...

¢, Qué es la Netiqueta?

Las Netiquetas son una serie de reglas que intentar regular el comportamiento del
usuario con el fin de mantener un entorno sano y seguro.

Conviene conocerlas y tenerlas presente con el fin de seguirlas y de poderlas trasmitir en nuestro
entorno. El anonimato y la ausencia de una interaccién presencial ha impulsado, no siempre, unos
roles en redes que tienden por regla general a no ser demasiado respetuosos. Es por eso que las
Netiquetas han sido impulsadas por los usuarios con la finalidad de facilitar la
convivencia en redes sociales, evitar conflictos y comentarios negativos a cualquier
usuario o ir en contra de la intimidad u honor de cualquiera. A continuaciéon, ponemos 10 reglas
basicas de la Netiqueta para fomentar la convivencia en redes:

1. La forma en que interactuas en redes debe ser un reflejo de tu interaccién en el
mundo real.

2. Evita el uso de mayusculas, es como gritar y ademas dificulta la lectura. Intenta
mantener una ortografia limpia y adecuada para la comunicacion.

3. Intentar empatizar con la lectura del receptor, para no herir los sentimientos de
ningln usuario que lo vaya a leer.

4. Respeta la privacidad del resto de usuarios. No difundas informacion sin el
consentimiento de nadie, pregunta antes de etiquetar a alguien que pueda verse
comprometido en una publicacién, y no debes hacer capturas porque vulneraria la
privacidad de cualquier usuario.

5. Sigue las normas de la plataforma en la que interactlas. Hoy en dia casi hay una
plataforma para cada cosa, intenta respetar la finalidad de cada plataforma para el uso
que se ha desarrollado. (Por ejemplo, no subas fotos de fiesta en Linkedin)

6. Coteja las fuentes antes de emitir un juicio. Cada dia mas y cada dia con mas
asiduidad, nos llegan Fake News elaboradas que nos hacen dudar practicamente de
cualquier cosa. Es por eso, que hoy mas que nunca haya cerciorarse de que esa
informacidn es veridica contrastando con otras fuentes y activar el espiritu critico, para
solo compartir lo que tenemos la certeza de que no ha sido manipulado. Sino, estaremos
ayudando a difundir bulos y a manipular comportamientos sociales con fines ilicitos.

7. Respeta el tiempo de cada usuario. La redes sociales no avisaron, llegaron cuando
estdbamos a medio hacer y cada uno se ha ido adaptando a la realidad como ha podido.
Hay que respetar la velocidad de cada persona intentando ser neutrales y sin emitir un
juicio de valor.

8. No olvides responder a los mensajes. Por breve que sea la respuesta, el silencio como
opcidén siempre es peor alternativa.
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9. Compartir es vivir. Internet se ha convertido en una fuente inmensa de conocimiento,
nunca estd demas devolver algo al manantial.
10. Disculpa equivocaciones. Todos hemos comentado alguna falta en redes sociales, deja
tiempo para que cada persona pueda rectificar por si misma y ayuda de forma amable a
quien no se ha dado cuenta.
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