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1.1.3. Planes de comunicacion,
pagina web institucional y redes
soclales

Otro de los contenidos de esta competencia segun el marco de referencia en competencia digital
docente habla de la necesidad de:

44 Emplear las normas de etiqueta digital en las comunicaciones a través de
medios digitales y respetar la politica de uso establecida por la A. E. y/o por el
centro educativo.

En este sentido, hay dos elementos que tenemos que tener en cuenta: el plan de comunicacién
de nuestro centro y la Netiqueta.

Recordamos que unos de los indicadores de logro hace referencia a este aspecto:

1.1.B2.2. Colabora en el desarrollo o mejora del plan de comunicacién del centro.

¢, Qué es un Plan de Comunicacion?

Un plan de comunicacién establece las lineas maestras del modo en el que el centro se
comunicara, tanto con la comunidad educativa como con agentes externos. En él se recogeran los
siguientes aspectos:

e Objetivos: Deben ser especificos, medibles y alcanzables. Por ejemplo: “Compartir las
actividades, programas y proyectos de los que forma parte el centro.” o “Comunicar a
todos los miembros de la comunidad educativa de un modo sistematico.”

e Publico: A quién van dirigidos los mensajes y comunicaciones (familias, claustro)

e Canales de comunicacién: Que medio o medios de comunicacién se van a utilizar en
cada situacién. Correo corporativo, pagina web, teléfono, grupo de difusién de Whatsapp,
RRSS.

e Rendimiento: Cémo se han medido los objetivos, el flujo de comunicacién. Por ejemplo:
las publicaciones en redes sociales ofrecen estadisticas de alcance e interacciones.
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e Estilo: Hace referencia tanto al registro de comunicacién que vamos a utilizar (formal,
informal, desenfadado, lenguaje connotativo o denotativo...) como a aspectos graficos y
de disefo (como presentar infografias, colores decididos, tipologia de fuente, etcétera)

o Responsables: Qué miembro o miembros se van a encargar de llevar a cabo las
acciones del plan

o Herramientas: Haria referencia a las aplicaciones o métodos que utilizaremos para
establecer dichas comunicaciones. En muchos casos puede confundirse con el canal.

Ejemplo: Canal - e-mail Herramienta — Outlook, Gmail, Aeducar...

Para saber mas accede a los siguientes documentos: Plan de comunicacién del INTEF o la

Guia de elaboracién del Plan de Comunicacién de la web CDD Aragén

A tener en cuenta: ORDEN DE LA CONSEJERA DE EDUCACION, CIENCIA Y UNIVERSIDADES

POR LA QUE SE DICTAN INSTRUCCIONES REFERIDAS AL USO DE LOS TELEFONOS MOVILES Y
LOS DISPOSITIVOS ELECTRONICOS EN LOS CENTROS DOCENTES NO UNIVERSITARIOS
SOSTENIDOS CON FONDOS PUBLICOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON.

Pagina web institucional

Tener una pagina web institucional es esencial en la actualidad. La pagina web debe ser el sitio
principal de referencia para los contenidos publicados en otros medios sociales. Es importante que
tenga un disefo atractivo, actualizado y que haya un mantenimiento continuo de la misma con el
doble objetivo de dar respuesta a la comunidad educativa y presentar el centro a los usuarios
externos.

Lo méas complejo es precisamente lograr una estructura clara que permita al usuario navegar por
ella con facilidad y encontrar la informacién que le interesa de la forma mas rapida posible, si bien
podemos considerar que una pagina de un centro educativo debe contener:

Informacion y contacto: direccién, teléfono, correo electrénico genérico, horario de
secretaria, equipo directivo y claustro. Puede incluir los enlaces a las redes sociales del

centro.

Noticias, novedades y ultima hora, videos... siempre en portada.

Oferta educativa

Informacion se servicio del centro, proyecto educativo e historia.
Servicios (instalaciones, comedor, extraescolares, plataformas educativas, etc.)
o Actividades habituales del centro.
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https://conectatic.intef.es/mod/book/view.php?id=623
https://www.cddaragon.es/wp-content/uploads/2023/03/PLAN-COMUNICACION.pdf
https://www.cddaragon.es/wp-content/uploads/2023/03/PLAN-COMUNICACION.pdf
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e Zona de informacion y descarga: Espacio donde se puede facilitar informacién sobre
horarios, calendario escolar y donde poder descargar documentos como impresos de
matricula, justificantes de faltas...

e Proyectos a los que el centro esté adherido: Erasmus, BRIT, Escuela amiga de
UNICEF...

e Enlaces a otras paginas de interés relacionadas con el centro educativo: Blogs de
aula, wiki de alumnos o web de la AMYPA

e Aviso legal. Proteccién de los datos que se muestran en la web. Debe ser
permanentemente accesible, facil de encontrar y de consultar. Podemos incluir ahi la
politica de privacidad y la de cookies

RECUERDA: De nada sirve tener un espacio web que no se actualiza

Redes Sociales

Las redes sociales se han convertido en una herramienta fundamental para las comunicaciones de
los centros educativo, ahora bien, muchos de ellos las utilizan sin tener un objetivo definido para la
comunicacién institucional, por ello es importante sefalar que en las primeras etapas formativas,
la informacién se dirigira principalmente a los padres, pero en Secundaria y Bachiller, los alumnos
también son parte del publico objetivo al que nos dirigimos. Y no hay que olvidar, que los alumnos
son unos grandes generadores de contenidos que luego el centro puede utilizar.

Teniendo esto en cuenta debemos priorizar y seleccionar las redes sociales mas Utiles para nuestra
comunicacién, pues su gestiéon y estar activamente presentes requiere tiempo. Entre las mas
conocidas y utilizadas por madres y padres, nos encontramos con Instagram, Twittery
Facebook, siendo esta ultima la que da la opcidon de subir textos mas largos y muchas mas
fotos. Los alumnos, por su parte, prefieren redes mucho mas visuales como YouTube, Instagram
y TikTok, que permiten publicar y editar videos.

Loles Sancho, experta en Marketing Educativo sefiala que los contenidos que podemos publicar
0 compartir son:

1. Los contenidos que se generan dentro del centro.
e Actividades sobre excursiones.
e Fiestas del centro (navidad o fin de curso).
e Actividades como representaciones teatrales, talleres o formaciones especificas.
e Articulos de interés escritos por profesores o alumnos.
e Calendario de actividades y horarios.
e Circulares o comunicaciones que se distribuyan en folletos o tripticos.
2. Los contenidos que se generan fuera del centro educativo.
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e Articulos en blogs o revistas digitales que hablan de temas de gran interés para tus

diferentes publicos.
e Tutoriales en canales de YouTube que no sean del centro que hablen sobre técnicas

de estudio, manualidades, educacion en valores, etc
e Noticias de instituciones que representan a nuestro centro educativo.

e Calendarios escolares de cada comunidad autonémica.

e etc.

Recuerda, que el tipo de contenido a publicar debe estar descrito en la definicién de tu
publico. «Es lo que ellos esperan de ti, no lo que tu quieres». Piensa en qué les gustaria a
ellos que tu les ofrecieras en tus perfiles sociales.
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