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¢, Como puede un usuario
recuperar su contrasena?

La recuperacién de contrasefas es una tarea habitual en la gestién de sitios como Aeducar.

En caso de que un usuario olvide o pierda su contrasefa, habra dos opciones para su
recuperacion: que sea el propio usuario quien proceda al restablecimiento de la contrasefia, para
lo cual es imprescindible que su cuenta de usuario esté asociada a un correo electrénico
real, o bien que sea la persona encargada de la gestién de Aeducar en el centro, quien le
restablezca la contrasefa.

Restablecimiento de la contrasefia por el propio usuario.

El usuario de forma auténoma puede gestionar de forma automatica la recuperacién de
contrasefias en la pagina de acceso a Aeducar.es siempre y cuando su cuenta de usuario
tenga asociada una cuenta de correo electronico.

Para ello, en la pagina de login clicara en el enlace ¢OIlvidé su contrasena?
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Abrird una nueva ventana donde, bien indicando su nombre de usuario o bien indicando su
direccién de correo electrénico, se procedera al restablecimiento de la misma.
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Restablecimiento de la contrasefa por la persona gestora de Aeducar en el
centro.

Desde la cuenta de gestién podemos modificar la contrasefia de un usuario desde Administracidn
del sitio >> Usuarios >> Examinar lista de usuarios. Una vez alli, localizamos al usuario y clicamos
en la rueda dentada que aparece a su derecha.
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Nos llevara a la pagina de edicién de su perfil, donde podremos modificar la contrasefia desde el
ajuste:
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Seria bueno marcar la opcién Forzar cambio de contrasena para que cuando acceda con la que
le hayamos asignado, el usuario deba de forma obligatoria cambiarla y generar su propia
contrasefa para entrar en Aeducar.
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