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Instrucciones para rellenar el PDC

;Como rellenar el registro de
apps del centro?

;. Qué es el Registro de Aplicaciones y herramientas
digitales y para qué sirve?

El Registro de aplicaciones y herramientas digitales es la recopilacién de aquellas aplicaciones y
herramientas digitales que son usadas por un centro escolar de Aragdén para el desarrollo de sus
funciones y en la cuales ceden de alguna manera datos de su alumnado (ya sea por registro del
propio alumnado o por cesién directa del propio centro o sus docentes). Esto abarcaria aplicaciones
de gestién de centro como podria ser GIR o aplicaciones de uso docente como Aeducar.

El objetivo del registro es doble por un lado ofrece informacién clave y actualizada sobre las
aplicaciones y herramientas, y por otro conforma un listado aprobado por claustro de aplicaciones
y herramientas validadas para ser utilizadas por cualquier docente del centro (recogiéndolas, claro
estd, en su programacién). En este registro han de aparecer obligatoriamente aquellas
aplicaciones y herramientas digitales que pertenezcan al Area 6. Desarrollo de la competencia
digital del alumnado del marco CDD y que requieran de registro por parte de esté o bien se
cedan sus datos por parte del centro, el resto de aplicaciones y herramientas digitales queda a
discrecion de cada centro educativo.

:Qué forma tiene el registro?

El registro se presenta como una hoja de célculo de Google y llama al Diccionario para obtener los
datos de las diferentes aplicaciones y herramientas.

= Aplicaciones y herramientas digitales
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El Registro consta de los siguientes apartados a rellenar por el centro educativo:

e Nombre del centro: Indicar la denominacién y el nombre del centro escolar.
e Localidad: Indicar la localidad donde se encuentra el centro escolar.
o Fecha de actualizacion: Indicar la fecha a la que se ha realizado el Registro.

La tabla se autorrellena con los datos de un Diccionario de Apps, de forma tal que solo
deberiamos de escribir en la columna NOMBRE y seleccionando la aplicacién adecuada se

completardn de forma automatica el resto de campos. No obstante, y atendiendo a las casuisticas
existentes, los siguientes datos han de ser revisados y editados en caso de necesidad por

parte del centro educativo:

« Area CDD: Desplegable; hace referencia a una de las seis areas de la CDD donde
utilizamos la app. Opciones: 1. Compromiso profesional; 2. Contenidos Digitales; 3.
Ensefianza Aprendizaje; 4. Evaluacién y Retroalimentacién; 5. Empoderamiento de los
estudiantes; 6. Desarrollo de la Competencia Digital del alumnado; 7. No sabe/No

contesta. No deberia de haber ninguna app o servicio marcado con No sabe/No contesta.
Solicita registro: una misma herramienta, dependiendo de si se usa solo por parte del
profesorado, o también por el alumnado puede tener valores diferentes aqui. Por ejemplo,
si el centro usa Kahoot solo por parte del profesorado como editor, aqui habria que poner
NO, pero si también lo usan para que el alumnado cree sus kahoots, en ese caso tendrian
que poner Si. Las APPS que han de estar obligatoriamente reflejadas en este registro son
aquellas que usa el alumnado y requieren registro. (EDITABLE)

Gratuita/Pago: Desplegable; Indicar en que forma tiene contratada la app el centro
educativo. Opciones: Gratuita (indicar si se hace uso de una cuenta gratuita); Gratuita +
C.E. (indicar si se hace uso de una cuenta gratuita para Centros Educativos o con alguna
funcién avanzada para Centros Educativos [Pj: Google for Education o Canva for
education]); Freemium (indicar si se hace uso de una cuenta gratuita pero con opciones
avanzadas de pago [Pj: Kahoot premieum]); Pago (indicar si se hace uso de una cuenta de
pago [Pj: Microsoft Word])

Fase de ABP mas relacionada: Esta casilla es opcional y puede rellenarse si la persona
COFOTAP lo desea para mostrar a sus companeros/as herramientas relacionadas con las
fases de proyectos. Vendra rellena con un valor preestablecido si bien el centro segun la
finalidad para que la use puede modificarlo y editarlo. Opciones: 1. Blusqueda de
informacidn; 2. Disefio; 3. Planificacion; 4. Ejecucidon/creacién; 5. Evaluacién; 6.
Presentacién; 7. Varias; NS/NC; 9. Ninguna

Aqui puedes encontrar mas informacioén sobre de el resto de los datos:

NOMBRE: Texto corto; Nombre con el que se conoce la app o herramienta digital. (EDITABLE)
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CARACTERISTICAS: Texto; Descripcidn breve de sus caracteristicas y funcionalidad. (NO
EDITABLE)

Fecha de revisidn: Fecha; Fecha en la que se han consultado las politicas de uso de la aplicacién.
(NO EDITABLE)

Edad minima de uso: NUmero; Refiere la edad minima de uso sin consentimiento paterno,
teniendo en cuenta que en Espafia el acceso a estas plataformas esta regulado por el art. 13 del
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal, que
establece que podréa procederse al tratamiento de los datos de los mayores de catorce afios con su
consentimiento, salvo en aquellos casos en los que la Ley exija para su prestacion la asistencia de
los titulares de la patria potestad o tutela. En el caso de los menores de catorce afios se requerira
el consentimiento de los padres o tutores. (NO EDITABLE)

Ubicacion de los datos en EEE o paises y territorios declarados como adecuados por la
AEPD o UE: Desplegable; Indica Si o No. Puedes consultar el listado de paises en la web de la

Agencia de Proteccién de Datos o aqui (https://www.aepd.es/es/preguntas-frecuentes/6-

transferencias-internacionales-bcr-codigos-de-conducta/l-transferencias-internacionales/FAQ-0605-

que-paises-se-consideran-con-un-nivel-adecuado-a-efectos-del-articulo-45-del-rgpd) (NO
EDITABLE)

Informa sobre el tratamiento de datos: Desplegable; Indica Si o No. (NO EDITABLE)

Observaciones sobre el tratamiento de datos: Texto; Describir brevemente los aspectos mas
relevantes con respecto al tratamiento de datos. Pj: Las politicas de tratamiento de datos se
encuentran en castellano y son inteligibles, detalladas y suficientes. (NO EDITABLE)

Informa sobre la finalidad de los datos y sus responsables: Desplegable; Indica Si o No. (NO
EDITABLE)

Observaciones sobre finalidad de los datos y sus responsables: Texto; Describe
brevemente los aspectos mas relevantes con respecto a la finalidad de los datos y sus
responsables. Pj: posibles usos de esos datos y si el responsable es una entidad publica o privada,
nacional o transnacional. (NO EDITABLE)

Informa sobre el periodo de retencion de datos: Desplegable; Indica Si o No. (NO EDITABLE)

Observaciones sobre el periodo de retencion de datos: Texto; Describe brevemente los
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aspectos mas relevantes con respecto al periodo de retencién de los datos. Pj: elimina todo el
Contenido de Usuario de su cuenta tras la extinciéon del Acuerdo (Cancelacién de la cuenta), a
excepcion de cualquier Contenido Publico de Usuario otorgado a XXXXX bajo licenciay a
perpetuidad. (NO EDITABLE)

Enlace a términos y condiciones: URL; Indicar las URL de los términos y condiciones de uso de
la app o herramienta, asi como de su politica de privacidad si es relevante. (NO EDITABLE)
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Plataforma de Soporte Formacidon Aragén

Proyecto Competencia
Digital Docente COFOTAP

Recientemente se ha afladido un nuevo proyecto a la plataforma Soporte Formacién Aragén,
especialmente dirigido a COFOTAP de todos los centros educativos de la Comunidad Auténoma. En
el momento en que la direccién de tu centro te haya inscrito en Doceo con perfil COFOTAP, con el

correo electrénico que conste en Doceo, se te asignan unas credenciales de acceso que tu equipo

directivo te facilitard. Ponte en contacto con él si aun no lo ha hecho.

Puede ser un buen momento también para entrar en Doceo y revisar el correo electrénico con el
gue estds registrado en esa plataforma, por si hubiera que actualizarlo. Si ese correo es obsoleto y
por tanto no te llegan las credenciales, puedes enviar un mensaje a

soportecatedu@educa.aragon.es explicando el problema con tu nuevo correo.

Acceso a la plataforma

El acceso a la plataforma se realiza entrando con las credenciales que hayas recibido en

soportearagon.catedu.es

Copyright 2026 -8-


https://soportearagon.catedu.es
https://doceo.catedu.es
https://doceo.catedu.es
mailto:soportecatedu@educa.aragon.es
https://soportearagon.catedu.es

CENTRO ARAGONES de TECNOLOGIAS para la EDUCACION -9 .-

CATEDU

Ir al proyecto.

:',.. SOPORTE FORMACION ARAGON

Inicio

Bienvenid@ al soporte de la Red de Formacion Ultimas noticias

- . N Aeducar: Problemas con Jitsi desde Google Chrome
AeducAR, AULARAGON, Catedu y Vitalinux Afiadido por Cristina Martin Bruna hace 20 dias
Para crear una nueva incidencia, puede emplear uno de los siguientes métodos:

1. Preferiblemente: Enviando un correo electrénico. Dependiendo del tipo de solicitud, debe enviar el correo a una Aeducar: Integracién de las calificaciones para actividades H5P(azul)

de las siguientes direcciones: Aviadido por Cristina Martin Bruna hace 20 dias
soporteaeducar@educa.aragon.es si es una incidencia sobre la plataforma AeducAR
soportecatedu@educa.aragon.es si es una incidencia general sobre Catedu o Doceo Aeducar: Nueva via de comunicacian con el profesorado en Aeducar
soportevitalinux@educa.aragon.es si es una incidencia sobre Vitalinux. El programa vitalinux tiene su Anadido por Cristina Martin Bruna hace 2 meses
propia web de soporte abierta en el 7 siguiente sitio
Es importante que el asunto resuma la solicitud y en el cuerpo del mensaje detalle la misma. Igualmente le Aeducar: Mejoras en la navegacion en Aeducar y experiencia de usuario
contestaremos por correo. Afadido por Cristina Martin Bruna hace 4 meses

2. Si tiene usuario en la plataforma, puede ingresar en la misma y reaizar su solicitud desde ahi. De ésta forma

podra consultar, per ejemplo, sus incidencias sin usar el correo. El registro de usuarios se hace de forma Aeducar: Actualizacion Aeducar a Moodle 3.10.4

automatica (cursos de aularagén, participacion en plataforma Aeducar...) o manual por parte de un administrador. Aiiadido por Cristina Martin Bruna hace 4 meses

Puede solicitar una mandando un correo a soportecatedu@educa.aragon.es (sdlo se crearan cuentas

debidamente justificadas ya que el primer método es el preferido) Ver todas las noticias

-- Equipo de Soporte de Catedu

Al hacer uso de la plataforma usted acepta las = condiciones del servicio y la politica de datos de Catedu

Como puedes ver, la pagina de acceso es la misma que para otros proyectos como AeducAR o
Aularagon. Tus credenciales te daran acceso para el Proyecto en el que estés dado de alta. Eso lo
puedes ver una vez hayas accedido en el desplegable de proyecto.

| COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE- COFOTAP

Aeducar

Vistazo Actividad Peticiones Nueva peticion Noticias Foros Ayuday Soporte Competencia Digital Docente- COFOTAP

Todos los proyectos

Vistazo

Gestién del conocimiento del Proyecto de Competencia Digital Docente y Soporte de COFOTAP. & Miembros

+ helpdesk-sender-email: soportecatedu@educa aragon.es Jefe de proyecto: Ana Calvo , Ana M? Lépez, Carlos Alvarez Lanzarote, Carmen Julve , David Lépez Lozano, Erika

Peribafiez Lopez, Félix Garcia Arnedo, Guillermo Ballarin, Héctor Banzo Fortufio, Ivan Heredia Urzaiz, Javier

Peticiones Gericé Morlans, Javier Lopez de Armentia Llanos, Javier Padrés, Javier Rubio Gregorio, Joaquin Campo, Jorge
Barriendo Ansén, José Carifiena Burbano, José Luis Lépez Bielsa, Juan Francisco Rebenaque Ramén, Julia
abiertas cerradas Total Duerto, Luis Lorente, Maria Del Mar Gascon Perez, Marta Rios Cintora, Marta Tortajada Perez, VLADIMIR GARVI,
Soporte 4 8 12 Yerai Rubio Rivas
Tareas 2 0 2 GestorCentro: Ana Lopez

Ver todas las peticiones
» Ultimas noticias

Arranca el Proyecto Competencia Digital Docente COFOTAP (1 comentario)
Aviadido por Ana M? Lépez hace 2 dias

Ver todas las noticias

Si en tu caso ademas gestionas la plataforma Aeducar de tu centro, veras que puedes acceder

desde aqui a los dos proyectos. Sin embargo, el soporte de vitalinux se accede desde esta otra web
, por eso aqui no te aparecera en el listado aunque también lleves esa coordinacién. La multitarea
es lo que tiene, jverdad?....Bueno, sea bienvenido todo lo que sea para ayudar.

Una vez seleccionado en Proyectos el que pone Competencia Digital Docente nos llevara a esta
nueva pagina
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::.. COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE- COFOTAP

Competencia Digital Docente-... ¥

Vistazo

Vistazo
Gestion del conocimiento del Proyecto de Competencia Digital Docente y Soporte de COFOTAP. & Miembros
+ helpdesk-sender-email: soportecatedu@educa.aragon.es Jefe de proyecto: Ana Calvo , Ana M2 Lépez, Carlos Alvarez Lanzarote, Carmen Julve , David Lépez Lozano, Erika
Peribafiez Lopez, Félix Garcia Arnedo, Guillermo Ballarin, Héctor Banzo Fortufio, lvan Heredia Urzaiz, Javier
Peticiones Gericoé Morlans, Javier Lépez de Armentia Llanos, Javier Padrés, Javier Rubio Gregorio, Joaquin Campo, Jorge
Barriendo Ansén, José Carifiena Burbano, José Luis Lopez Bielsa, Juan Francisco Rebenaque Ramén, Julia
abiertas cerradas Total Duerto, Luis Lorente, Maria Del Mar Gascon Perez, Marta Rios Cintora, Marta Tortajada Perez, VLADIMIR GARVI,
Soporte 4 8 12 Yerai Rubio Rivas

Tareas 2 0 2 GestorCentro: Ana Lépez

Ver todas las peticiones
» Ultimas noticias

Arranca el Proyecto Competencia Digital Docente COFOTAP (1 comentario)
Afiadido por Ana M? Lépez hace 2 dias

Ver todas las noticias

Aqui puedes distinguir:

e A la derecha hay un listado de Miembros de la plataforma. Hay dos roles posibles: Jefes
de proyecto y GestorCentro, en el que te localizaréas tU. Jefes de proyecto son las
asesorias TIC y CDD de los diferentes CP incluido Catedu. Van a ser las personas que van
a responder a tus peticiones. Es importante localizarlas porque posteriormente en
nuestras peticiones podremos asignarselas a quien pensamos que puede responderlas ya
desde el principio y asi agilizar la peticidn.

e La barra de menuUs Vistazo, Actividad, Peticiones...que se encuentra debajo del titulo.
Esa barra es la que te va a interesar consultar, donde esté todo lo relacionado con el
Proyecto Competencia Digital Docente.

e Barra de menus Inicio, Incidencias, Mi Pagina...arriba del todo. Esta pertenece a la
plataforma en general y alli nos aparece informacién comun a todos los proyectos
existentes en la misma. De esta los mas interesante es el apartado Incidencias.
Posteriormente explicaremos mas de ella.

Edicion de tu perfil

Como siempre que se accede por primera vez a una plataforma, es importante que dediques un
breve tiempo a editar tu perfil. Para ello haz clic sobre tu nombre arriba a la derecha y elige Mi
cuenta.
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I [Eg Correo Electronicos [ s Cambiar contrasefia I

394 i cuenta

Informacién Notificaciones por correo

Nombre *  Ana
Solo para objetos que soy seguidor o estoy invelucrado v

Apellido *  Lopez

No quiero ser avisado de cambios hechos por mi
Correo electronico *  tecalopez@iesmiguelservet.es

dioma  Spanish (Espafiol) - Preferencias
Centro
Ocultar mi direccién de
Ciclo  JoseCB correo
Favourite project o Zona horaria (GMT-+01:00) Madrid v

Mostrar comentarios gp, orden cronolégico v

Avisarme cuando vaya a

abandonar una pagina
con texto no guardado

Fuente usada en las dreas  Fuente por defecto v
de texto

e Comprueba el correo electrénico con el gue se te ha dado de alta. Seréd al que se te
envien las claves de recuperacién de contrasefa si se te olvidara en algin momento.

e Modifica la contrasena (jbuena practica siempre!) y afiade algun otro correo electrénico
si asi lo deseas.

e Elige una imagen asociada a tu cuenta. En esta aplicacién (que por cierto se llama

Redmine y es software libre) las imagenes de perfil no se cargan directamente sino que
las coge de otra aplicacién llamada Gravatar donde previamente puedes subir imagenes
asociadas a correos electrénicos. De esta forma cada vez que te registres en una
aplicacién que utilice este sistema con ese correo, tomara la imagen que tengas asociada

alli. No obstante, si esto te parece muy complejo, puedes dejar la imagen que viene por
defecto y ya esta.
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Plataforma de Soporte Formacidon Aragén

Creacidn de peticiones

Crear una nueva peticidon

Normalmente accederds a la plataforma para pedir ayuda. Para ello, primero selecciona el
proyecto en el que tienes la duda y luego haz clic en Nueva Peticion.

ueva peticion & N ® Preguntas Frecu Competencia Digital Docente-...

._.- COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE- COFOTAP

Vistazo Actividad Peticiones Nueva peticion Noticias Foros Ayuday Soporte

Vistazo

Gestién del conocimiento del Proyecto de Competencia Digital Docente y Soporte de COFOTAP. & Miembros

* helpdesk-sender-email: soportecatedu@educa.aragon.es Jefe de proyecto: Ana Calvo , Ana M® Lépez, Carlos Alvarez Lanzarote, Carmen Julve , David Lépez Lozano, Erika

Peribafez Lopez, Félix Garcia Arnedo, Guillermo Ballarin, Héctor Banzo Forturio, Ivan Heredia Urzaiz, Javier
Peticiones Gericé Morlans, Javier Lopez de Armentia Llanos, Javier Padrés, Javier Rubio Gregorio, Joaquin Campo, Jorge
Barriendo Anson, José Carifiena Burbano, José Luis Lopez Bielsa, Juan Francisco Rebenaque Ramén, Julia
Duerto, Luis Lorente, Maria Del Mar Gascon Perez, Marta Rios Cintora, Marta Tortajada Perez, VLADIMIR GARVI,
Soporte 4 8 12 Yerai Rubio Rivas

abiertas cerradas Total

Nueva peticion

I
i
il
[
¥
€

Nueva Tarea padre |,

Normal

owner-email

Checklist + ]
Examinar... | No se han seleccionado archivos. (Tamafio maximo: 10 MB)
Previsualizar

e Tipo: Puedes elegir entre Soporte (un problema que tienes) o Tarea (imaginate que te
tienen que visitar, o hacer algo en tu centro...). Lo normal seré Soporte, que es la que
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viene por defecto.

e Asunto: Breve resumen del problema que planteas. MUY IMPORTANTE! Comienza
poniendo el nombre de tu centro y después el titulo. Eso ayuda mucho luego a localizar
las incidencias posteriormente.

Tipo * soporte

Asunto * | |ES Miguel Servet: problemas con la aplicacién de inventario.

Descripcion o U S C 1 B B = B Mmoo |g

Descripcion: Explicacion del problema gue planteas. Como buen COFOTAP sabras que
una buena descripciéon de un problema es la mitad de su solucién. ;En qué equipos te
pasa? ;Qué sistema operativo tienen? ;Desde cuando? ;Qué ha cambiado ultimamente?
...Si falta informacién, desde soporte se te requerira posteriormente que lo completes,
pero todo lo que hayas descrito previamente agilizard su solucién que es lo que td mas
quieres.

Estado: describe en qué momento de flujo de trabajo se encuentra una peticién. Al
crearla por defecto se le asigna Nueva. Veremos en el apartado de seguimiento que esto
ird cambiando con el tiempo.

Prioridad: Puedes darle una prioridad diferente segun la urgencia o no que tenga su
resolucién. Por defecto es Normal.

Asignado: aqui puedes dejarlo en blanco y entonces la peticién llegarad a un soporte de
primer nivel (CATEDU) que segun lo que hayas puesto te lo resolverd directamente o se lo
asignard a otro jefe de proyecto méas adecuado. O si tienes claro que eso te lo tiene que
contestar por ejemplo la asesoria TIC de tu CP, puedes buscarlo en la lista que te ofrece y
asignarselo td, y le llegara directamente a él o ella.

Ficheros: Puedes adjuntar algun fichero, alguna captura de pantalla, que ayude a
completar y entender mejor la descripciéon que has hecho.

e Privada: ;MUY IMPORTANTE!! Las peticiones que aqui se crean estdn configuradas por
defecto para que las vea cualquier persona registrada en la plataforma. Se trata de
construir conocimiento colectivo y poder consultarlo después. No obstante, segun sea la
naturaleza de nuestra peticién, puede que tengamos que adjuntar datos personales de
algun usuario, o datos sensibles de nuestro centro etc...En ese caso hay que activar el
checkbox de Privada, y de esa forma solo serd visible para la persona que la ha creado y
quien la tiene asignada.

Por ultimo, hacemos clic en Crear y ya habremos enviado nuestra primera peticiéon. jEnhorabuena!
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Soporte #7083 /" Madificar Monitarizar More"

*z, IES Miguel Servet: problemas con la aplicacion de inventario.
leiTitial
ig'ﬂ Afiadido por Ana Lopez hace menos de 1 minuto.

Estado: Nueva

Prioridad: Normal

Asignado a: I José Carifiena Burbano I

owner-email:

Descripcion @ Citar

Probando la herramienta
Subtareas Afiadir

Peticiones relacionadas Afadir

Tu peticién se crea con un nUmero que sera su identificador Unico, de forma que en cualquier otro
lugar de la plataforma donde se escriba #esenumero, se creara un enlace a tu peticién. Si has
dejado el campo de Asignado a en blanco, te aparecera el nombre del jefe de proyecto de soporte
de primer nivel que canalizara tu peticién.

Para saber mas

El editor que tienes para realizar la Descripcién se parece mucho a un editor sencillo pero carece
de algunas utilidades que pueden serte de interés (como por ejemplo introducir un enlace asociado

a una palabra). Eso es porque utiliza sintaxis MarkDown. Si pulsas en el icono de ayuda, te abre
una ventana emergente donde te explica cdmo poner esas utilidades.
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Nueva peticién

lla Firefox -

- 15 -

Nueva peticion

Tipo*  soporte
Asunto *

Descripcion 5

B|I|U|S|(C HWHR B =

i
Il

Estado * Nyeva v

Prioridad *  normal v

Asignado a v
owner-email
Checklist

Ficheros [gxaminar... | No se han seleccionado archivos. (Tamario maximo: 10 MB)

Crear y continuar  Previsualizar

Copyright 2026
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Enlaces
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[[pagina Wiki]] Pagina Wiki
o
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Seguimiento de peticiones

Una vez creada tu primera peticién, se inicia lo que llamamos flujo de trabajo asociada esa
peticién, que analizaremos a continuacion.

Chivato en Incidencias del Menu superior

Si nos fijamos en el menu superior se han producido algunos cambios.

Han aparecido unos nimeros con colores en el apartado incidencia. Haciendo clic sobre la palabra
Incidencias sabremos algo mas de ellos.
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" CATED

& M || a

Asesoramiento a Distancia de Aragon

ENCIA DIGITAL

Peticiones

i Proyectos
eticibn  Noticias
Go to projects issues

Aeducar

Competencia Digital Docente

& Incidencias implicado @ petencia Digital Docent

elpdesk-sender-email. soportecatedu@educa.aragon.es

| Peticiones

abiertas

Ese menu te informa de los Proyectos en los que participas (en mi caso Aeducar y Competencia
Digital Docente), y de las peticiones ABIERTAS en las que estas implicada de alguna forma en
TODOS LOS PROYECTOS.

e El nUmero del circulo verde te dice el total de peticiones que tienes abiertas (sin
resolver) e incluirian las de Aeducar si fuera el caso también.

e El nUmero del circulo azul te dice las novedades en tus peticiones donde aun no te has
metido. En este caso como la has creado nueva, aunque hayas sido tu, te la marca
también como novedad.

Si haces clic encima te llevara a una pagina resumen de tu actividad ABIERTA en este momento.
Més adelante veremos como consultar peticiones pasadas que ya han sido cerradas.
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Incidencias estoy implicado

» Filtros

@ Nueva peticion & More

» Opcicnes .
« Aceptar ‘@ Anular

O # Proyecto Estado Prioridad Asunto Asignado a Actualizado * Autor

& Normal

[J 7083 Competencia Digital Docente Nueva  Normal @ IES Miguel Servet: problemas con la aplicacion de inventario.  José Carifiena Burbano  2022-02-09 10:58 Ana Lopez

(1-11)

Notificaciones via correo electrénico.

La plataforma esta configurada para que cada vez que crees una peticidon nueva, o se produzca
alguna novedad en las peticiones que tu has creado, te llegue un correo electrénico de aviso a la
direccién que has puesto en el perfil. En ese correo se hace referencia al nUmero de la peticién.

- ¢ H 1-50 de 219

soportecatedu [Competencia Digital Docente - Soporte #7083] IES Miguel Servet: problemas con la aplicacién de inventario. - La peticién #7083 ha sido a...

iiMUY IMPORTANTE!! Aunque te llegue la notificacién al mail, nunca contestes respondiendo a ese
correo puesto que es automatizado. Para contestar a una incidencia hay que hacerlo SIEMPRE a
través de la plataforma, tal y como te explicamos a continuacion.

Modificar una incidencia

Afadir una respuesta o alglin cambio a una peticién ya creada, por ejemplo cuando alguien lea tu
incidencia y quiera decirte algo, o tu si te has dado cuenta de que hay alguna puntualizacién, etc...
se hace a través de Modificar.

Copyright 2026 -18 -


https://prelibros.catedu.es/uploads/images/gallery/2022-02/image-1644401530807-catedu-es-2022-02-09-11-11-46.png
https://prelibros.catedu.es/uploads/images/gallery/2022-02/image-1644401659693-google-com-2022-02-09-11-14-02.png

CENTRO ARAGONES de TECNOLOGIAS para la EDUCACION -19 -

CATEDU

" Modificar Monitorizar 4 More

Soporte #7083

N2# IES Miguel Servet: problemas con la aplicacién de inventario.

e Titial

*\;gy Afadido por Ana Lépez hace 39 minutos. Actualizado hace 22 minutos.

Estado: Nueva

Prioridad: Normal 1
Asignado a: José Carifiena Burbano

owner-email:

Descripciéon O Citar

Probando la herramienta
Subtareas Afiadir

Peticiones relacionadas Afadir

Accediendo nos aparece esta ventana:

Modificar

Cambiar propiedades
Proyecto * Competencia Digital Docene [ Privada
Tipe*  soporte
Asunto *  |ES Miguel Servet: problemas con la aplicacién de inventario.

Descripcién .~ Modificar

Estado * Nyueva v Tarea padre
Prioridad * Normal v
Asignado a José Carifiena Burbano v

owner-email

Checklist o

Notas
B 7 |U|&§& | C W B B == i

Aiadir alguna respuesta,
aclaracion...

il
il
=
m
-
-
B
]
©

[] Notas privadas

Ficheros

I: Examinar... :I No se han seleccionado archivos. (Tamafe maximo: 10 MB)

Desde aqui tanto tu como la persona a la que se le haya asignado podréis:

e Cambiar el estado de la peticién: Las opciones son
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o Nueva: se asigna por defecto al crearse la peticidn.

o Esperando Respuesta : tiene sentido cuando se hace una pregunta al soporte y se
estd esperando una contestacion de la otra parte, se entiende que durante el
transcurso de la incidencia.

o Cerrada. Cuando ya esta resuelta, para que deje de constarnos como activa.

e Cambiar la Prioridad: si en el transcurso asi lo requiriera.

e Cambiar la persona asignada: esto normalmente lo haran desde Soporte, reasignando
nuestra peticiéon a la persona mas indicada.

e Afadir alguna respuesta, pregunta, aclaracion sobre la peticién en el apartado Notas.

e Adjuntar algun fichero adicional.

e Modificar la incidencia a Privada, si en cualquier momento la naturaleza de los datos que
aparecen en la misma asi lo requiriera.

Al terminar, nuevamente se le da a Aceptar, y a partir de ese momento nos aparecera esa
contestacidon o ese cambio en el hilo asociado a la Incidencia.

" Modificar Monitorizar 4 More
Soporte #7083
*,,l IES Miguel Servet: problemas con la aplicacién de inventario
Tt
*fa Afiadido por Ana Lépez hace 39 minutos. Actualizado hace 22 minutos.
Estado: Nueva
Prioridad: Normal 1
Asignado a: José Carifiena Burbano
owner-email:
Descripcion @ Citar
Probando la herramienta
Subtareas Adadir
Peticiones relacionadas Afiadir
Comments = History
H Actualizado por Ana M* Lopez hace 22 minutos #
Eso mejor consulta con el Servicio Provincial o
# Modificar Monitorizar

También habremos recibido un correo electrénico informandonos de esa modificacién, y se afadira
un numero azul en nuestro chivato de incidencias de la plataforma informandonos de la novedad.

Ver otras incidencias.
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Como hemos dicho anteriormente, lo interesante de esta forma de gestionar las incidencias es
todo el histérico de incidencias resueltas y por resolver que se va generando y que una persona
nueva puede consultar y resolver antes de tener que crear esa peticion. Para consultar todas las
peticiones, y no solo aquellas en las que estoy implicado, podemos acceder desde el menu
Peticiones del Proyecto.

' COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE- COFOTAP

Peticiones

@ Nueva peticion 4 More

Peticiones

+ Filtros

Estado abiertar Afiadir el filtro v

» Opciones

« Aceptar @ Anular il Guardar

O #~ Estado Prioridad Asunto Asignado a Actualizado Autor
- . - ) . ) José Carifiena ) .

O 7098 Nueva Normal Colaboracién Equipos Especializados de Orientacion Educativa Burbano 2022-02-10 13:22 = Jorge Barriendo Anson
O 7094 Nueva Normal Vitalinux e inclusién Ana M* Lépez 2022-02-10 13:22 | José Carifiena Burbano

ueva orma . N =UZ- 2 avi opez Lozano

7085 N N | Selfie for Schools en Equipos de Orientacién de Educacién Infantil y José Carifiena 2022-02-09 14:10  David L L
Primaria - EOEIP Burbano

O 7083 Nueva Normal  |ES Miguel Servet: problemas con la aplicaciéon de inventario. Josgu(rl;;:jna 2022-02-09 10:58 Ana Lopez

ueva ormal | fag soporte -02- E osé Carifiena Burbano
0O 7074 N Normal  f rt Josgu?;;:(f”a 2022-02-08 14:07 | José Carifiena Burh
[J 7044 Esperando Respuesta Normal m\:;sesmggai;f;f;‘:'am como hacer el selfie en centros condos 0 MAS | »a MeLopez  2022-02-04 15:30  Ana M* Lopez

(1-6/6)

Filtrado de incidencias.

Desde alli accederemos a todas las peticiones NO PRIVADAS que se han realizado en el proyecto
y que podremos filtrar de acuerdo a los criterios que mas nos interesen. Veamos mas
detenidamente las opciones de Filtros, que tienen mucho potencial.

Por defecto nos aparece activado el Filtro por Estado y con valor abierta, es decir, nos muestra las
peticiones en curso en este momento en el proyecto. Podemos acceder desde alli también a las
cerradas, a todas, o0 a aquellas que presenten un estado en particular (Esperando respuesta...)
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__.. COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE- COFOTAP

Competencia Digital Docente-... ¥

Peticiones
. © Nueva peticion § More Peticiones
Peticiones ‘
» Consultas personalizadas
@ Filtros
Estado Afiadir el filro
» Opciones abierta
igual
« Aceptar 9 Anular i Guardar noigual
cerrada
O #~ Estado Asunto Asignado a Actualizado Autor
O 7098 Nueva Normal Colaboracién Equipos Especializados de Orientacién Educativa Jos;utrlt;aar:;na 2022-02-10 13:22 Jorge Barriendo Ansén
O 7094 Nueva Normal Vitalinux e inclusién Ana M? Lépez 2022-02-10 13:22 José Carifiena Burbano
O 7085 Nueva Normal Sg\f\e for Schools en Equipos de Orientacion de Educacion Infantil y José Carifiena 2022-02-09 14:10  David Lopez Lozano
Primaria - EOEIP Burbano
O 7083 Nueva Normal  IES Miguel Servet: problemas con la aplicacién de inventario. Jos;u?;ar::na 2022-02-09 10:58 Ana Lépez
0 7074 Nueva Normal  faq soporte ms;uf;;:jna 2022-02-08 14:07  José Carifiena Burbano
[J 7044 Esperando Respuesta Normal  °'ES Miguel Catalan: como hacer el seffie en centros con dos 0 mas o ya | ez | 20220204 15:30  Ana M* Lopez
niveles educativos.

(1-6/6)

Cada vez que hacemos una modificacién en el filtro tenemos que recordar darle a Aceptar para
que nos muestre el resultado del filtrado. Si queremos realizar un nuevo filtrado podemos darle a

Anular.
. . &F NUBVA PEUCION o MOre
Peticiones
» Filtros
Estado igual +~ Esperando Respuesta 9 Anadir el filiro
» Opciones El filtrado nuevo no se realiza hasta que no pulsamos Aceptar.
¥ Aceptar o Guardar  Anular deshace el tltimo filtrado.
O #+ Estado Prioridad Asunto Asignado a Actualizado Autor
) . - o
[] 7044 Esperando Respuesta Normal IES M|gue| Catalan: como hacer el selfie en centros con dos o mas niveles An'a M 2022-02-04 15:30 Ana M Lépez
educativos. Lopez

(1-1/1)

El filtrado por Estado es sélo uno de los posibles criterios que la herramienta nos ofrece. Podemos
afiadir muchos mas desde el desplegable Anadir el filtro, como los asociados a un autor, a una
persona asignada, conteniendo un texto en el asunto, en la descripcién...Te invitamos a que vayas
experimentando con todas las posibilidades que te dan, de cara a buscar incidencias relacionadas
con un tema, abiertas o cerradas y que pueden ayudarte con tu problema antes de crear una

nueva peticién.
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Compstencia Digital Docente-.

Peticiones Nueva peticién

Peticiones © Nueva peticion § More FeelnEs
» Consultas personalizadas
* Filtros
Estato vt Madieitie| ] 4
» Opciones
« Aceptar @ Anular [ Guardar Tipo
Prioridad
O #- Estado Prioridad Asunto Asignado a Actusneee
& i ignado a
O 7oe8 Nueva Normal Colaboracién Equipos Especializados de Orientacion Educativa 20 CHI 2022-02 N
Burbano Version prevista
O 7094 Nueva Normal @ Vitalinux e inclusion Ana M Lopez 202202 R
Asunto
Selfie for Schools en Equipos de Orientacién de Educacion Infantil y José Carifiena o
-02x]
O 7085 Nueva Normal Primaria - EOEIP Burbano pLrPEWP) Descripcion
Tiempo estimado
O 7083 Nueva Normal  IES Miguel Servet: problemas con la aplicacién de inventario. Jos;u?baar:oena PLizPR] % Realizado
Privada
José Carifi
O 7or4 Nueva Normal  faq soporte ose barnena 2022-02 il
Burbano o
Seguidor
O 7044 Esperando Respuesta  Normal IEIS M\gue\ Catalan: como hacer el selfie en centros con dos o mas Ana M# Lopez PYYoRey Undated by
niveles educativos. Last updated by
Peticion
(1-6/6) Seguidor de incidencias relacionadas

Monitorizacidon de incidencias

Una vez localizada una peticidn que no es tuya pero que te resulta interesante por el motivo que
sea, la herramienta también te permite monitorizarla. Para ello haces clic en el Asunto de la
peticiéon que te interese,

7074 Nueva Normal  faq soporte José Carifiena 55 11,08 14:07 | José Carifiena Burbano
g,5oP Burbano

IES Miguel Catalan: como hacer el selfie en centros con dos 0 mas

[[] 7044 Esperando Respuesta Nor niveles educativos.

Ana M? Lépez 2022-02-04 15:30 Ana M? Lépez

[ 6844 MNueva Normal Encuentros con SDA. La importancia de la proteccién de datos. JOS; ﬁs;r:na 2022-01-20 21:06 Anonimo

y activas Monitorizar arriba a la derecha.

Modificar Manitorizar 4 More

Soporte #7074

faq soporte « Anterior | 3/5| Siguiente »
ﬁ Afadido por José Carifiena Burbano hace alrededor de 23 horas.
Estado: Nueva
Prioridad: Normal
Asignado a: José Carifiena Burbano

owner-email:
Subtareas Afiadir

Peticiones relacionadas Afiadir

A partir de ese momento esa peticién pasara a formar parte de tu menud de Incidencias Implicado y
recibiras notificacién de los cambios que se produzcan en ella .También podras modificarla por si
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quieres anadir alguna opinién o consulta al respecto.

Nueva peticion & Not

' SOPORTE FORMACION ARAGON

Proyectos Actividad Peticiones Calendario Noticias

. . . . © Nueva peticion 4 More
Incidencias estoy implicado

» Filtros

» Opciones

« Aceptar @ Anular

a # Proyecto Estado Prioridad Asunto Asignado a Actualizado ~ Autor

= Normal

[J 7083 Competencia Digital Docente Nueva  Normal ,‘ES M\ggel S e G DAL EE gosEiCariana 2022-02-09 10:58 Ana Lépez
inventario. Burbano

[ | 7074  Competencia Digital Docente Nueva | Normal faq soporte Jos;zu(r)t;aar:::ma 2022-02-08 14:07 José Carifiena Burbano

En cualquier momento puedes dejar de monitorizarla, procediendo de forma similar.

Modificar Mo monitorizar §de More
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Plataforma de Soporte Formacidon Aragén

Otros menus interesantes de
nuestro proyecto

Noticias.

En este menu se irdn colgando Noticias por parte de Soporte donde se den informaciones que se
consideren de interés general para todos los centros educativos. Pueden ser relativos a incidencias
gue se estén repitiendo en muchos centros, o a cambios de infraestructuras o en la propia
herramienta.

:',.‘ COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE- COFOTAP

Noticias

Monitorizar 4 More

Noticias
m Arranca el Proyecto Competencia Digital Docente COFOTAP (1 comentario)

Aiiadido por Ana M? Lépez hace 2 dias

jComienza su andadura este nuevo Proyecto!

El proyecto se aloja dentro de la misma Plataforma en los que ya se encuentran otros proyectos como Aeducar o Aularagon

Quiere ser un apoyo para la figura COFOTAP dentro de los centros educatives, para que encuentre otro lugar donde pueda canalizar sus dudas, consultar con el resto de COFOTAP problemas comunes o acceder a un histérico de peticiones que
le permitan un mejor desempefio de su tarea

Por supuesto no sustituye a otros canales ya existentes como las consultas a Servicios Provinciales de referencia o al CAU, a los que hay que seguir haciéndoles llegar las peticiones de la forma acostumbrada.

Esperamos que sea de ayuda, con esa vocacion nace.

iSed bienvenidos y bienvenidas!

(1-11)

Cada vez que Soporte cree una nueva Noticia llegard una notificacién al correo electrénico de
todos los usuarios registrados en la Plataforma. Recordad que no hay que responder a ese correo
puesto que es automatizado.

Las noticias no permiten creaciéon por parte del perfil GestorCentro. Estan concebidas como un
canal de informacién unidireccional. Lo Unico que puede hacer un GestorCentro es Monitorizar una
noticia y dejar un comentario. Para una mayor interaccién se utiliza el Menu Foros, que describimos
a continuacién.

Foros.
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Esta pestafa estd concebida para crear un espacio de reflexién y ayuda mutua sobre temas que
nos interesen a todos y todas como COFOTAP de un centro educativo.

5.. COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE- COFOTAP

Foros »

Foro CDD

Foro para debatir y buscar soluciones conjuntas a los retos del desarrollo de la Competencia Digital Docente y a la tarea de COFOTAP.

I © Nuevo mensaje ¥ Monitorizar & \“\cre]

Ningun dato disponible

Aqui si que se pueden crear nuevos temas de debate, asi como monitorizar aquellos que nos
interesen especialmente. Os animamos a participar activamente. En el colectivo COFOTAP de
Aragén hay mucha experiencia acumulada que por supuesto aun no estd recogida en esta
plataforma y que es muy valiosa. Puede ser el primer sitio donde consultar las dudas antes de
pasar a crear una nueva Peticidn.

Ayuda y Soporte.

Por ultimo, esta pestafa esta concebida como un repositorio de FAQ para el proyecto.

::.. COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE- COFOTAP

Ayuda y Soporte

Ultimos mensajes

¢ Cual es la diferencia entre SELFIE y S4T?
Ya he registrado mi centro, ahora ;cémo inicio
sesion?

¢Donde accedo para registrar mi centro?

Ayuda y Soporte

e -
(5 Buscar una pregunta, respuesta o topico.

iCual es la diferencia entre SELFIE y S4T?

SELFIE es una herramienta de diagnéstico digital de centro educativo. Requiere que el centro esté..

Most popular
® 1 vistas

Ya he registrado mi centro, ahora ;cémo inicio sesion?
https://schools-go-digital.jrc.ec.europa.eufcoordinator/login Necesitaré el correo electronico...
— ® 1 vita

:Donde accedo para registrar mi centro?

https://schools-go-digital.jrc.ec.europa.eufschool/registry Al centro lo registra su COFOTAP, .
O 0 respuestas @) 1 vistas

(1-313)

Muy importante no confundir con el menu Preguntas Frecuentes de la parte superior, que es
comun para todos los proyectos incluidos en la misma plataforma (Aeducar, Aularagon...)
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:.- COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE- COFOTAP

Vistazo Actividad Peticiones Nueva peticion Noticias Foros Ayuday Soporte

Especifico del proyecto
Ayuda y Soporte

. Buscar una pregunta, respuesta o tépico...

;Cual es la diferencia entre SELFIE y S4T?
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Plataforma de Soporte Formaciéon Aragén

Otras redes con las que
contar

Seminario COFOTAP en tu
Centro de Profesorado

Tienes que saber que en tu Centro de Profesorado mas préximo hay un seminario institucional
dirigido a los coordinadores de nuevas tecnologias de los centros de tu zona. En algunos
de ellos han establecido cauces de coordinacidn como grupos en Telegram, etc...Ponte en contacto
con tu CP para mas informacién.

CANAL TELEGRAM COFOTAPS-
Aragon

ALTAMENTE RECOMENDADO !!!!

Busca en Telegram COFOTAPS-Aragén y Unete. Un grupo muy activo desde 2/12/21
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COFOTAPS - Aragdn
245 members, 7 online

ka

Alguien sabe la contrasefia de estos? ;¢

N admin

Esa es Figimmilied

Te pedira cambiarla creo, porque los mandaron mal
condigurados

e awner

Cuando los dinabooks daban pantallazo azul me suena que
alguien dio solucién. Ayuda?

| E admin
icigericia al CAU y te lo cambiaran .44

Puedes intentar entrar en la BIOS, la clave es mmwin

e e NN
Acin
Cuando los dinabooks daban pantallazo azul me suena que alguien dio...
https://answers.microsoft.com/en-us/windows/forum
/all/spaceportsys-missing-or-corrupted/6cce2362-f1e1-4708-
bd1f-e81959fe6d10 14:56

_— !- B = o e
Normalmente el pantallazo azul es por problemas en el inicio.
Una reparacion del inicio creo que lo solucionara 1458

Foro Vitalinux
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En https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/ tenemos un apartado para incidencias de nuestro

equipos con Vitalinux

Aunque no estés en el proyecto Vitalinux, puedes ver que es un foro bastante general de hardware,

etc... y puedes registrarte de forma libre arriba a la derecha:

VITALINUX DGA

Blisqueda

Vitalinux DGA

Foros »

Foro General

Foro para cuestiones general fuera de ncidencias

Asunto
Pizarras y proyectores (Gatic
y monetes)
tMemoria RAM para toshiba
NB510

Autor

05 o
LOrENZ0 ACIN

PABLO
HERNANDEZ
LECINENA

YUMI - Varias 1SOS booteables | Escuela Taller

en un mismo USB

Conectando

SuperGrub2 Disk - O cuando no | Escuela Taller

arranca el sistema operativo

Memoria RAM DDR2 para
mejorar equipos

HP Elitebook 2730p y BIOS

Copyright 2026

Conectando

Arturo Martin

MNacho Sancho

Creado

2021-02-04 08:23

2020-10-30 10:38

2021-01-21 07:57

2021-01-21 07:52

2021-01-1512:12

2020-12-22 16:06

Respuestas

4

Ultimo mensaje ~

4 More

Afadido por Francisco Escribano Garcia hace alrededor de 11 horas

Pizamas y proyeciores (Gaficos y monetes)

Afadido por Escuela Taller Coneclando hace 2 dias
RE: Memariz RAM para toshiba NE310

Afadido por Rafael Martinez Ramis hace 11 dias
RE: YUMI - Varias 1505 booteables en un mismo USBE

Afiadido por Andnimo hace 17 dias
RE: Memoria RAM DDR2 para mejorar equipos
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