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1. Habilidades comunicativas y de escucha activa
1. Axiomas basicos de la comunicacién.
2. Lenguaje verbal. Precisién del lenguaje para hacer llegar el mensaje.
3. Saber escuchar. La escucha activa.
4. Lenguaje no verbal.
2. Resoluciéon de conflictos.
1. Importancia de la forma en que se resuelven los conflictos. Actitudes ante el
conflicto.
e TU ganas yo gano
2. Gestidn positiva del conflicto.
e Percepciones.
e |dentificar intereses.
3. Gestidon de equipos humanos en un centro escolar
1. Mejorar el trabajo en grupo. El grupo y la tarea.
2. Las relaciones en los equipos docentes: escuchar, comprender, valorar.
3. Liderazgo.
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