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4. Ensenanza de la competencia
en lectura digital

Como se vio en el médulo 1 sobre teorias de la comprensién, en cualquier texto, ya sea digital o
no, el lector debe realizar una serie de pasos, de forma ciclica a medida que va avanzando en la
lectura, para llegar a una comprensién global del texto. ;Pero la comprensidn lectora tradicional,
tal y como desarrollamos en el médulo 1, difiere tanto de la comprensién digital? Al fin y al cabo,
sea en papel o en digital, el estudiante debe enfrentarse a la tarea de comprender textos. En
realidad, como demuestran los datos con adolescentes del programa PISA (OECD, 2011),
los estudiantes con buena comprensién tradicional son mejores a la hora de trabajar con
informacidn digital (p.ej. navegan de manera mas eficiente), lo que conlleva que también obtengan
buenos resultados en las tareas de competencia lectora digital. Por tanto, a la hora de trabajar la
competencia digital, un aspecto fundamental consiste en trabajar simultdneamente la comprensién
tradicional. En el médulo 4 de este curso se trabard ampliamente la ensefianza en comprensién
lectora. Ademads, para conseguir jévenes lectores competentes también en lectura digital, es
necesario incluir en el aula la enseflanza de habilidades especificas de la lectura digital como
complemento a los programas de lectura en papel. De esta forma, la ensefanza de la lectura
digital debe priorizar las tres grandes habilidades descritas anteriormente: localizacién, integracion
y evaluacién. La enseflanza de las estrategias puede introducirse a partir de varias metodologias
de instruccién, como se describe en la Tabla 6

Efectivas Poco efectivas
Estrategias de navegacion - Seleccién de enlaces coherentes con - Seleccién de enlaces por posicién
la tarea o con el tema que se estd (p.€j. primero en la lista) o interés.
leyendo - Escanear la pagina web localizando
- Consulta inicial de organizadores palabras sueltas para ver si son las

(p.ej. tablas de contenidos) para guiar = mismas que aparecian en la tarea.
la busqueda de informacidn.

Estrategias de integracién - En textos multimodales, mirar las - En textos multimodales, leer el texto
imagenes de apoyo mientras se lee el  de seguido, y después mirar el texto.
texto. - En tareas con varios documentos,

- En tareas con varios documentos, leer cada documento como una pieza
comparar la informacién de cada aislada.
documento.
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Estrategias de evaluacién - En teméticas complejas, fijarse en el - En teméticas complejas, ir
autor y en la web que publica la directamente al contenido e ignorar el
informacion. autor y la web que publica la
- Dar mas importancia a la informacién.
informacién de documentos de - Dar importancia a la informacién de
autores y paginas fiables autores y paginas poco fiables

Tabla 6. Efectividad de distintas estrategias de lectura digital.

4.1. Evaluacion de la competencia en
lectura digital

Antes de disefiar un entrenamiento en la competencia en lectura digital resulta de utilidad conocer
el nivel de competencia de los alumnos. Aunque la disponibilidad de herramientas para evaluar
dicha competencia es muy limitada, al menos en comparacién a las herramientas para evaluar la
lectura tradicional en papel, existen algunas opciones que pueden resultar Utiles.

Como vimos en el médulo 2, los informes PISA evaluan lo que los estudiantes jovenes
conocen y saben hacer al final de su educacion obligatoria. Entre 2009 y 2018, afios en los
que junto al 2000 la lectura ha sido la competencia principal en PISA, ha habido diversos cambios
en la evaluacién de esta area que destacan la importancia otorgadas por el sistema de evaluacién
a la lectura digital. Entre estos cambios destacan los siguientes (Figura 2):

e Aplicacién en formato digital en toda la prueba.
e Un mayor hincapié de la lectura en textos multiples.

e Importancia otorgada al empleo de estrategias complejas de procesamiento de la
informacidn para resolver las tareas de lectura, como el andlisis, sintesis, integracién e
interpretacién de la informacién relevante desde textos multiples y la capacidad para
valorar la fiabilidad, veracidad y utilidad de las fuentes y enfrentarse al conflicto
intertextual.

Evolucion del peso de los distintos procesos de lectura digital en las pruebas PISA, entre 2009 y 201
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Figura 2. Evolucién del peso de los distintos procesos de lectura digital en las pruebas PISA, entre
2009y 2018

Descripcién textual de la imagenNueva imagen

Estos aspectos han llevado a una revision de los diferentes elementos que integran su marco
conceptual: textos, procesos y tareas. A modo de recordatorio, incluimos aqui las caracteristicas y
clasificaciones fundamentales de estos elementos. Para una revisiéon mas detallada, el lector puede
consultar los contenidos del médulo 2.

Textos

Se clasifican los textos segln cuatro dimensiones:

Fuente: la unidad estd compuesta por un texto (fuente simple) o por varios (fuente
multiple).

Estructura y navegacion: textos estaticos (lineales) o dindmicos (interactivos).

Formato: continuo, discontinuo o mixto.

Tipo: descriptivo, narrativo, expositivo, instructivo, argumentativo o transaccional. Segun
el propésito para el que se escribe el texto.

Proceso de comprension

e Localizar informacion: acceder y recabar informacién relevante, para la tarea
planteada, dentro de uno o varios textos. En la lectura digital, esto implica también
saber discernir de entre los resultados de un buscador o de sitios web diferentes,
haciendo uso de organizadores de texto o de titulares.

e Comprender: integrar informacién de diversa procedencia dentro de uno o varios textos
e interpretarla de manera literal o mediante inferencias intra e inter-textuales.

e Valorar y reflexionar: integrar informacién del texto con los conocimientos del lector
para evaluar la calidad y validez de su forma y de su contenido. En el sub-proceso de
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valorar calidad y credibilidad de las fuentes ofrecidas, los lectores deben juzgar si el
contenido es valido, preciso y objetivo o sesgado, identificando la autoria y la
preparaciéon e intenciones del autor. En casos en que los lectores se enfrenten a textos
diferentes, estos pueden presentar contradicciones entre ellos, por lo gue deberan decidir
cdmo gestionarlas, sopesar la credibilidad y utilidad de las fuentes, y la légica y bondad
de sus conclusiones.

En general, la evaluacién de la competencia en lectura digital se realiza a través de entornos
digitales simulados:

e En ePIRLS, aunque se prioriza la evaluacién de los procesos de comprensién, se incorpora
un entorno simulado de Internet, como ICILS 2018, que afade un conjunto de aptitudes y
estrategias de navegacién especificamente necesarias para localizar y usar informacién
en Internet, como por ejemplo: a) Seleccionar paginas web que satisfacen una necesidad
de informacién concreta o b) Usar caracteristicas en linea para localizar informacién
dentro de paginas web (p. €j., pestafias de contenido, barras de navegacién, iconos
graficos y enlaces).

e En PISA, se evalla la comprensién y la competencia digital con preguntas que hacen
referencia a foros (p. €j., foro de aves) o0 a blogs en los que aparecen varios enlaces que
abren diferentes pestanas por las que tienen que navegar. Las tareas pueden referirse a
un texto, a contrastar informacién contenida en varios textos o a valorar la fiabilidad de la
fuente (p. ej. Ante varias entradas en un foro se pregunta por quién dio la respuesta mas
fiable a la pregunta planteada en la primera entrada) (ver ejemplo en Figura 3).

ejemplo de item de PISA en el que se simula un entorno web con tres pestafas y la pregunta hace r

Figura 3: ejemplo de item de PISA en el que se simula un entorno web con tres pestafas y la
pregunta hace referencia a detectar y manejar el conflicto intertextual. Extraido
de http://blog.intef.es/inee/2019/10/25/como-define-y-mide-pisa-la-competencia-lectora/

PISA, ademas, valora el uso de ICT a través de cuestionarios donde se valora el uso de dispositivos
digitales tanto en entornos educativos como en el hogar.
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4.2. Metodologias para la enseianza
de la competencia en lectura digital

En su revisién sobre programas para la ensefianza de la competencia digital, Salmerén y Llorens
(2019) encontraron que dichos programas incorporan en alguna medida varias metodologias de
instruccién. Como ocurre en la lectura tradicional, el desarrollo de las habilidades de comprensiéon
en lectura digital requiere no solo la presentacién y ejercitaciéon de las estrategias de comprension.
Este es solo el primer paso. A continuacion, el profesor debe proporcionar multiples oportunidades
para leer y practicar las estrategias, en contextos variados y a lo largo del curso, para que el
estudiante acabe integrando las estrategias en su repertorio de habilidades. Las siguientes serian
las fases para trabajar la competencia digital:

- Ensenanza explicita de las estrategias: el profesor explica las diferentes estrategias, para
qué sirven, y cd6mo se ponen en practica.

- Modelado de las estrategias: el profesor o un alumno avanzado explica verbalmente los pasos
gue va dando mientras aplica alguna estrategia para resolver tarea de comprensién en lectura
digital. Se debe acompafar con un video de las acciones que se van realizando en la pantalla. De
esta forma, el alumno puede comprobar cdmo las estrategias ensefiadas previamente se pueden
aplicar en contextos reales, y cdmo permiten enfrentarse a los retos habituales que nos
encontramos en la lectura en Internet.

- Contraste de casos en parejas: los estudiantes analizan en parejas un mismo caso en el que
se presenta una tarea de lectura digital. Los estudiantes deben discutir dos modelos sobre el
mismo caso. En uno un alumno ha resuelto la tarea de lectura digital aplicando estrategias
efectivas y en otro un alumno distinto ha aplicado estrategias menos efectivas. En este punto, el
profesor debe proporcionar una retroalimentacion detallada sobre las respuestas de los
estudiantes, para que puedan corregir y ajustar sus conocimientos.

- Proyectos de lectura en Internet: el profesor plantea un reto a los alumnos en forma de una
pregunta abierta (p. ej. «;Sabéis que no estd claro por qué desaparecieron los dinosaurios? jVamos
a averiguarlo!»). Los estudiantes trabajan en pequefos grupos para elaborar una respuesta al reto
planteado. De esta forma, pueden aplicar las estrategias que ya han trabajado para resolver
problemas académicos. En este punto no se trata tanto de que aprendan a leer en Internet, si no
gue apliquen cémo la competencia lectora en Internet para aprender en las diferentes disciplinas.
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4.3. Programa para el entrenamiento en
evaluacion critica de la informacion en
Internet

Siguiendo muchos de los pasos apuntados anteriormente, Delgado y cols. (2018) desarrollaron un
programa para el entrenamiento en evaluacién critica de la informacién en Internet para
estudiantes adultos con discapacidad intelectual, con un nivel lector equivalente a 52 de Primaria.
La estructura del programa puede adaptarse facilmente para orientarla a poblaciones especificas
(ver Tabla 6).

En una primera fase de ensefianza explicita de las estrategias, el monitor introducia las diferentes
nociones relevantes sobre la competencia (p. ej. la naturaleza abierta de la publicacién de
informacidn en Internet), asi como de las estrategias a trabajar (p. ej. dénde esta la informacion,
quién la dice, cuanto sabe...).

Médulo Objetivos

Médulo 1: ;Qué dice internet? (1) Identificar que en Internet habitualmente existe
informacién contradictoria sobre un mismo temay (2)
introducir el concepto de lectura critica: hay que decidir en
qué informacién es posible confiar.

Mddulo 2: ;Dénde se encuentra la informacion en Internet? (1) Conocer la existencia de diferentes tipos de paginas
web (blogs, peridédicos, empresas, instituciones
publicas...), (2) conocer que existen webs en las que no
existe control editorial y puede publicar cualquier persona
(foros, blogs personales, redes sociales...), mientras que
otras mantienen un control editorial sobre la informacién
gue se publica (periddicos, instituciones...) y (3) identificar
aquellas paginas en las que los contenidos estan
controlados como criterio de fiabilidad.

Mdédulo 3: ;Quién ofrece la informacién en Internet? (1) Introducir la importancia de atender al autor o
transmisor de la informacién y (2) identificar el
conocimiento del autor respecto al contenido de la
informacién como criterio de fiabilidad, teniendo en cuenta
su profesién y su experiencia.
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Modulo 4: ;Qué intencidén tiene la fuente de informacién? (1) Introducir el concepto de intencién de la pagina web o
del autor del contenido, (2) sensibilizar sobre la
importancia de identificar dicha intencién como criterio de
fiabilidad (informativa, comercial, ayuda...) y (3) identificar
y valorar la interaccién entre la experiencia del autor y la
intencion de la pagina web (ejemplo: un autor puede ser
experto, pero transmitir la informacién en una pagina con
intenciones comerciales).

Tabla 6. Médulos y objetivos del Programa para el entrenamiento en evaluacién critica de la
informacién en Internet de Delgado y cols (2019)

En una segunda fase del programa, la de intervencién-practica, el objetivo era ensefar a los
estudiantes a evaluar la fiabilidad de la informacién teniendo en cuenta de manera global todos los
criterios trabajados en los médulos anteriores. Se practicaba esta valoracién general a través de la
pregunta ;Cédmo explico mi respuesta?, cuya respuesta se construye a su vez con base en las
siguientes preguntas, una estructura de trabajo que se mantenia constante a lo largo de los tres
modulos de esta fase de intervencién-practica: (1) ;Qué dice el texto?, (2) ;Quién lo escribe? y (3)
iDénde estd escrito?

Para dinamizar esta fase, se utilizé6 fundamentalmente la técnica del contraste de casos, en la
gue se describia los pensamientos de dos estudiantes imaginarios, uno méas y otro menos
avanzado, mientras evaluaban la informacién de varias paginas web sobre ciertas tematicas
controvertidas (p.ej. ;El agua embotellada es mejor que la del grifo?) (ver ejemplo en Figura 4). La
tarea de los estudiantes era discutir cudl de los estudiantes imaginarios estaba evaluando mejor la
informacidn, y sefalar por qué. A continuacién, el profesor daba retroalimentacién sobre los
estudiantes imaginarios, indicando qué pasos se habian realizado correctamente.

Ejemplo de escenario utilizado en el entrenamiento para la lectura digital.

Figura 4. Ejemplo de escenario utilizado en el entrenamiento para la lectura digital.

Los resultados del programa fueron evaluados tanto de forma inmediata a la finalizacién del
mismo, como después de unos meses tras su aplicacién. En ambos casos, tras el programa los
estudiantes mejoraron a la hora de seleccionar las paginas mas fiables, y incrementaron el uso de
citas en sus argumentaciones.

Dada la flexibilidad en el disefio del programa, se trata de una buena herramienta educativa
para trabajar la competencia en lectura digital. Aunque en este programa se enfocé a la
promociéon de la evaluacién de informacién, su metodologia es facilmente adaptable para trabajar
otros procesos como la navegacién o la integraciéon de informacién digital. Asimismo, aunque
originalmente estd diseflado para trabajarse con alumnos con un nivel lector correspondiente a los
Ultimos cursos de Educacién Primaria, podria ser aplicado en cursos superiores siempre que los
materiales de trabajo fueran adaptados a su nivel educativo, utilizando, por ejemplo, paginas web
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