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1. Introduccion.

Segln la RESOLUCION de 26 de julio de 2022 (BOA N2 152 del 05/08/22), del Director General de
Innovacién y Formacién Profesional, por la que se dictan Instrucciones para la elaboracién e
implantacién del Plan Digital de Centro 2022-2024, se reconoce a este plan como el documento
que desarrolla la estrategia digital de centro y que debe estar contemplado en el Proyecto
Educativo (art. 121), tal y como se establece en el articulo Unico de la Ley Orgénica 3/2020, de 29
de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006 de Educacién.

El Plan Digital de Centro debe favorecer e impulsar el uso de los medios digitales tanto en los
procesos de enseflanza-aprendizaje como en el resto de procesos de gestidon del centro. También
debe desarrollar mejoras en cuestiones organizativas, pedagdgicas y tecnoldgicas y marcos de
accién que proporcionen una mejora de la competencia digital del alumnado y profesorado.

Es necesario conocer la realidad de la infraestructura, tanto digital como fisica del centro. Por ello,
es vital que el centro educativo, a la hora de elaborar su Plan Digital de Centro, tenga
inventariados los dispositivos tecnoldgicos disponibles, sus caracteristicas bdsicas y su ubicacién.
Esto permite establecer estrategias y normativas de uso eficaces supeditadas a los intereses
pedagdgicos que los dirigen, y aporta, como segundo paso, un sistema de organizacién y acceso a
los mismos eficaz y accesible para todos los miembros de la comunidad educativa.

Por lo tanto, se recomienda establecer dentro del plan de accién del Plan Digital de Centro una
linea de actuacién que prevea la elaboraciéon del Plan de Acogida Digital. Para un correcto
desarrollo de esta linea de actuacién se recomienda elaborar antes un Plan de Comunicacién, una
Politica de Uso Aceptable, una Politica de Proteccién, Privacidad y Seguridad, documentacién sobre
la Infraestructura de la Red y Conectividad del centro y un Protocolo de incidencias técnicas.

Este Plan de Acogida Digital puede estar incluido dentro de un Plan de Acogida general del centro.

1.1.- ;Qué es un Plan de Acogida Digital?

1.2.- ;A quién va dirigido el Plan de Acogida Digital?

1.3.- Fases del Plan de Acogida Digital.

1.4.- Cumplimentacién de la plantilla en el capitulo de introduccién.

Copyright 2026 -1 -



CENTRO ARAGONES de TECNOLOGIAS para la EDUCACION -2 -

CATEDU

1.1.- ;,Qué es un Plan de
Acogida Digital?

-0YyWn7VCSROBNR78QzVWSZLU485952jhzgx6rFlwdqgai3la-_vsiTIMzhDrDBiW2sY_NgdPfHSpunR756¢

Es el protocolo de actuaciones del centro educativo con relacién a las tecnologias digitales para
toda la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias y personal no docente), enmarcadas
en su Plan Digital de Centro.

Las tecnologias digitales de un centro educativo pueden incluir:

e Infraestructura de hardware.

e Software (Sistemas operativos, herramientas y APPS educativas y de gestién aprobadas
por el centro).

e Correo corporativo.

o Plataforma educativa.

o Pagina web y redes sociales del centro.

En el caso de que el centro educativo disponga de alguna tecnologia digital no reflejada en
los puntos anteriores, debe tenerla en cuenta a la hora de elaborar este Plan de Acogida
Digital.

El Plan de Acogida Digital debe aportar informacién sobre estas tecnologias digitales, teniendo en
cuenta su conectividad, su buen uso, la proteccién, seguridad y privacidad de los datos en todos
los procesos (ya que la legislaciéon hace hincapié en este apartado en organizaciones que trabajan
con datos de menores de edad), la comunicacién de las incidencias en estas tecnologias digitales y
las formas de comunicacién digital entre los distintos miembros de la comunidad educativa.

Un Plan de Acogida Digital debe hacer referencia a los anteriores aspectos aunque el centro
no disponga de documentacién al respecto.

Para disponer de un Plan de Acogida Digital mas detallado y mas estructurado se deberian
desarrollar:

e El plan de comunicacion.
e La politica de uso aceptable.
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e La politica de proteccion, privacidad y seguridad.
» El protocolo de incidencias técnicas.

https://www.youtube.com/embed/MvHNPS8TcNg

Youtube. Plan de Acogida Digital . IES San Isidro.
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1.2.- ¢ A quién va dirigido el Plan
de Acogida Digital?

El Plan de Acogida Digital va dirigido a toda la comunidad educativa, diferenciando sus acciones
en:

e Alumnado: dando a conocer qué dispositivos y herramientas digitales se utilizan
(dispositivos del centro o propios, herramientas y APPS educativas, correo corporativo,
plataforma educativa, pagina web y redes sociales), el funcionamiento y la gestién de las
mismas realizando un buen uso de ellas y conocer los principales canales de
comunicacion.

e Profesorado: para dar a conocer las principales lineas de actuacién del Plan Digital de
Centro y las tecnologias digitales que dispone el centro (equipamiento digital del centro,
herramientas y APPS educativas y de gestion, el uso y gestién de usuarios de las cuentas
de correo corporativo, plataforma educativa, pagina web del centro, redes sociales, etc...)
y los protocolos de organizacién digital (en caso de existir).

o Familias: para conocer los canales de comunicaciéon entre las familias y el centro, los
espacios virtuales de aprendizaje (plataformas educativas) y dispositivos de los que se
dispone y recomendaciones sobre el uso de las tecnologias digitales en el entorno
familiar.

e Personal no docente: para conocer los canales de comunicacién del centro, el uso y
gestion de las tecnologias digitales (equipamiento digital del centro, herramientas y APPS
de gestion, el uso de las cuentas de correo corporativo, pagina web del centro, redes
sociales, etc...) y los protocolos de organizacién digital (en caso de existir).

image-1669812608368.png

Freepik. Imagenes de alumnado, profesorado, familia y personal no docente. Vectorjuice. (CC BY-

SA).

Se recomienda que una vez realizado el Plan de Acogida Digital se divida este documento en
cuatro, cada uno de ellos dirigido a los distintos roles dentro de la comunidad educativa
descritos anteriormente. Estos documentos deben ser digitales y de facil acceso en la
pagina web del centro.
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1.3.- Fases del Plan de Acogida

Digital.

Se recomienda implementar el Plan de Acogida Digital en cuatro fases a lo largo de cada curso
escolar:

e Accesibilidad, a principio del curso escolar dar informacién de acceso a documentacion
para seguimiento del plan.

o Formacion especifica, cada centro decide la temporalizacién para realizar la formacién
especifica de cada tecnologia digital.

e Consolidacion, fase de uso y puesta en practica.

e Seguimiento y evaluacion, retroalimentacién de la fase de uso y puesta en practica en
cuanto a indices de consecucién e indices de calidad, para revisién y mejora del plan.

two-hands-hold-laptop-computer-with-blank-screen.jpg

Freepik. Upklyak. (CC BY-SA).
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1.4.- Cumplimentacion de la
plantilla en el capitulo de
introduccion.

En este primer apartado del Plan de Acogida Digital deben aparecer los siguientes datos:

e Las personas responsables del Plan de Acogida Digital, incluyendo nominalmente a
los miembros de la comisién de elaboracién del Plan Digital de Centro. Estas personas
pueden incorporar como personas colaboradoras a otras personas expertas a las que se
les encargue la participacién de este documento (que no deben aparecer como
responsables).

e Documentos generados por el centro. Se debe hacer clic en los documentos que se
hayan creado con anterioridad al Plan de Acogida Digital.
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e Tecnologias digitales del centro, que contienen la infraestructura del hardware,
software, correo corporativo, plataforma educativa, pagina web del centro, redes sociales
u otras tecnologias digitales que se dispongan y no se hayan reflejado con anterioridad.
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Figura 1. Captura de pantalla de la plantilla del Plan de Acogida Digital de Centro (introduccién).
Elaboracién propia.
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